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∥ 聯合國責任保險原則（Principles for Sustainable Insurance, PSI）執行情形

原則 1：將 ESG納入公司決策

企業策略

・國泰人壽與國泰產險企業永續小組隸屬國泰金控企業永續委員會，由獨立董事監督

・國泰人壽於 2024年成立專責部門「永續與品牌策略部」，並設置永續發展委員會，強化永
續治理及實踐公司永續發展目標

・國泰人壽於 2024年將「永續資訊管理」納入「國泰人壽保險公司內部控制制度」

・日常營運決策納入 ESG議題，定期與高階主管研議 ESG議題，國泰人壽每半年於董事會每
季於永續發展委員會及董事會報告企業永續發展進度

・將 ESG 納入員工教育訓練，並開設特定議題如：「洗錢防制」、「資訊安全」、「法令遵
循」、「風險管理」、「公平待客原則」等課程，2023年為首家與台灣永續能源研究基
金會合作「永續金融管理師」證照包班的保險業者

・建立多元平等職場、提供多元內部溝通管道，以及創造多元學習環境幫助員工職涯發展

風險管理與核保

・為提前因應 IFRS 17之變動，國泰人壽於投資、商品和費用等層面進行策略調整，以順利接
軌、降低衝擊

・成立跨部門、跨子公司的 TCFD小組，以治理、策略、風險管理、指標與目標的框架，積極
因應氣候相關風險與機會

・透過內外部研究、合作，發展財務風險、新興風險、氣候風險等量化模型，妥善管理多元
風險

・國泰人壽與國泰產險依據業務特性在核保流程中納入各項ESG議題考量，例如：道德風險、
漂綠風險、公平性、不當銷售、個資保護、工程施工法及其安全性、環境議題與趨勢、風
險規劃議題等

・國泰人壽建立模型及系統，協助計算新契約案件風險分數，並自動發出警示，以利核保人員
加強審理

・國泰產險針對敏感性產業，如：熱帶雨林伐木業及煤礦開採業，於核保流程中訂有風險辨識
評估機制

・將被保險人參與 ESG之程度納入核保考量，以鼓勵環境永續、健康促進等行為

・國泰產險建立保險商品開發之 ESG議題檢核流程，新商品皆會依「商品開發 ESG議題
Checklist」進行檢視

・國泰產險訂定「保險本業煤炭及非常規油氣管理方針」並納入 ESG暨氣候風險管理準則，
以響應 2050淨零排放之趨勢

商品與服務

・因應永續議題推出多樣商品，如：環境永續商品、普惠金融商品、數位創新商品等

・利用保險職能（如：推出外溢保單、提倡健康促進）幫助各族群都能擁有基本的保障防護網，
並進一步將保險功能從事後補償提前至事前預防

・以客戶為中心，成立公平待客團隊，藉數位及創新力量，提供客戶更簡便、安全又快速的服
務體驗，以國泰產險為例，「公平待客促進小組」由國泰產險總經理擔任召集人，獨立董
事列席指導，並提報董事會檢視及督導，務求落實「以客為尊」、「客戶需要在哪裡，國
泰產險就在哪裡」的服務精神

理賠管理

・妥善管理詐欺風險，以確實發揮保險集體分散風險之功能，例如：國泰產險理賠人員於理賠
案件處理，妥善管理道德風險及詐欺風險，結合防制洗錢及打擊資恐審查作業即時監控，
並已訂立內控制度加以規範

・於重大災害發生時，啟動快速理賠機制，並主動慰問、提供諮詢服務、減免優惠、慰問金等，
提供保戶最即時適切的幫助

・為提升理賠服務品質，國泰人壽領先業界並持續推動行動保險，並提供多元化理賠服務，簡
化客戶理賠申請手續

・強化數位服務，幫助客戶簡便、即時地掌握理賠進度與進度等資訊

銷售推廣

・為使客户��了�所購買之�品��益，國泰人壽貫��訊�開、實��面�訪，並�各
式素材提升其�險意識

・核�、理賠人員�行��訓練，�維�客户�益

・�由人員��訓練、�辦活動�方式，於�售推�產品�，亦宣���環�、防詐�、損
�防阻���

投資管理

・���合國責�投�原則，� ESG 整合於��投���，強� ESG �險��會�理

落實�構投�人盡�治理守則，關注被投�企�並���話會議、座�會，參�法�會或券
��辦之論壇�派員參加�東會�方式，促�被投�企�強� ESG�理
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原則 2：提升客戶與企業夥伴對 ESG重視

・強化無紙化服務，推動電子保單；國泰人壽及國泰產險計算保險服務碳足跡，分別成為台灣
首家取得環保署「減碳標籤」的壽險公司及「碳標籤」的產險公司，協助消費者辨識商品
選擇

・國泰人壽推動 FitBack健康吧，結合 APP及獎勵機制，鼓勵民眾培養健康運動習慣

・國泰人壽推出外溢保單，利用保費折減等機制及活動，鼓勵保戶變得更健康

・向供應商表達綠色採購需求，透過建立合作關係展現綠色供應鏈影響力

・國泰人壽提倡垃圾減量活動，2024年共舉辦 10場保戶淨灘活動

・國泰產險以極端氣候與複合災害相關的議題，規劃損害防阻研討會，並透過「颱風洪水風險
評估模型」提供企業客戶颱風洪水風險管理解決方案

・國泰產險提供人員避難逃生模擬技術，有助客戶建立避難演練計劃，降低災變發生時的人員
傷亡與經濟損失

・與被投資企業議合，鼓勵其改善 ESG揭露與管理

・舉辦永續論壇，提升台灣企業與政府 ESG意識，並建立永續金融、氣候變遷、循環經濟等
議題趨勢及經驗的分享平台

・要求委外資產管理單位進行責任投資管理，並納入合約

・國泰產險重視合作之保險、再保險、保險經紀人等企業永續承諾及作為，如了解其是否簽署
永續保險原則

・鼓勵保經代強化無紙化服務，國泰產險提供其企業風險講習、損害防阻等教育訓練以及數位
教材

・國泰產險發起太陽光電客戶關懷計畫，設計「太陽光電案場安全檢點表」與錄製短影音，供
客戶自我檢視案場內需注意的風險。

原則 3：和政府、保險監理官等共同推廣 ESG

・國泰人壽與教育部國教署聯手推動永續校園計畫，與產官學合作遊戲化反毒宣導，提升反毒
教育成效

・響應政府政策，積極投資永續產業

・國泰產險與縣市政府合作推動公共自行車保險，提供公共自行車騎士的安全保障，同時有助
台灣低碳交通轉型

・國泰產險攜手教育部、臺北市政府及內政部警政署，共同舉辦「113年拒毒反詐校園安全特
展」，運用 VR虛擬實境技術與 AR擴增實境技術，模擬駕駛時可能遇到的危險情境，強
化使用者應對突發事件的反應能力

・國泰金控與教育部合作舉辦氣候變遷青年論壇，提升青年氣候變遷意識，也提供青年投入氣
候行動的管道及資源

・國泰人壽參與保險公會推動永續金融及TCFD之事務，分享實務經驗並幫助推動產業永續實
務

・國泰人壽為台灣首家簽署證交所機構投資人盡職治理守則之金融機構，帶頭支持機構法人落
實盡職治理

・國泰人壽與警政署及刑事局合作推動反詐騙系列活動

・國泰產險響應農委會政策，先後研發一系列農作物保險商品，藉由保險提高農民之保障，強
化農民災後復耕能力

・配合環保署推動台灣的產品「碳足跡」標示政策，國泰人壽 2023年完成「2021人身保險
服務碳足跡盤查」，每件人身保險服務碳足跡為 2.58 kgCO2e，數值為同類型有效碳標籤
產品中最低，且相較於 2016基期年減碳成效達 27%，並再次獲環境部「減碳標籤」認證。
國泰產險依環保署規範領先產險業界完成「財產保險服務」產品類別規則訂定，降低同業
推動碳足跡產品之難度

・積極響應國際組織及 ESG 相關倡議，包含：國際保險監理官協會（IAIS）、AIGCC、Ceres
Valuing Water Finance Initiative、CDP Non-Disclosure Campaign、Climate Action
100+、TCFD、TNFD等

・國泰產險與外部機構合作建置天災模型，災害損失預估可協助核保評估及即時理賠估計，有
助精準量化風險，更可以協助外部客戶進行風險評估，進而建置風險的事前預防機制

・捐贈臺北市政府教育局「不意外糾察隊」安全教育桌遊 200套，與台北市教育局代間學習
基地合作推動老幼共學代間教育。

原則 4：定期揭露實行 PSI進度

・國泰人壽每年發行永續報告書，並揭露 PSI 進展

・國泰人壽以永續三主軸「氣候、健康、培力」為架構，設置國泰人壽企業永續網站，與利害
關係人溝通

・國泰產險於 2017年每年發行「PSI遵循揭露報告」，內容包含 PSI四大原則遵循成果，並
於 2021年起同步將 PSI之內容納入永續報告書中共同揭露

・國泰產險於官網設置企業永續專區，每年更新企業永續相關資訊

・國泰金控每年發行永續報告書




