
 ▎水資源管理
隨著氣候變遷加劇，全球水循環與降水分布型態出現顯著變
化，水資源供需失衡與管理挑戰日益凸顯，已成為當前全球永
續發展的重要議題。有鑑於此，國泰訂定 2030年人均用水量
15.0度之目標。為達成目標，國泰金控採用以下措施：

 ▎減少廢棄物
金融服務業營運型態以辦公作業為主，廢棄物主要來自一般生活垃圾，未涉及危害性廢棄物，故訂定 2030年人均廢棄物 25.4公斤
之減量目標，持續推動廢棄物源頭減量與分類管理。

 ▎永續採購
國泰金控供應商涵蓋服務、設備及工程協力廠商等逾 1,000家。為強化供應鏈永續風險管理並降低履約過程可能產生之環境與社會影響，率先導
入 ISO 20400永續採購指引，將誠信治理、勞動人權、職場健康、環境管理及公平交易等永續議題，納入採購治理架構訂定《永續採購指南》及
《國泰金控永續採購政策》，制度化供應商管理、評估與溝通機制，強化供應鏈管理並展現金融業以責任採購引導價值鏈轉型之角色。

2025年綠色供應鏈管理成果

綠色採購金額 循環採購金額 響應永續價值宣言比例 永續採購宣導 供應商大會

  2025年度綠色採購申報
金額15.34億元，相較基
準年 (2023年 )之成長率
達 170.8%。

  4,700萬元    國泰採購平台登錄之
供應商100%簽署國
泰永續價值宣言

  開辦綠色工作坊，輔
導供應商響應環境部
綠色採購計畫，發揮
以大帶小效果。

  2025年永續供應商大會，聚焦倡
議簽署、卓越表揚與行動承諾三
大面向，吸引逾 110家供應商參
與，新增10家尚未參與綠色採購
計畫的供應商簽署倡議。

節水

• 採用自動感應節水裝置
• 採用省水標章水龍頭及馬桶
• 舉辦員工節水活動
• 使用易沖洗泡沫洗手液

水資源管理

• 導入 ISO 46001水資源效率管理系統並取得BSI驗證
• 冷卻水塔共管加裝補水表
• 每月追蹤用水數據，異常時即進行檢視及維修

目標訂定與宣導

• 制定節水目標
• 寄送宣傳 EDM

國泰金綠色採購金額居金融業之冠，獲選環境部「民間
企業綠色採購績優單位」

盤點與減少使用 循環使用

• 辦公據點設置完善垃圾分類桶，定期掌握廢棄物數據收集
情形並及時改善資源回收，如國泰證券國內全據點皆導入
一般垃圾及資源回收垃圾秤重作業。

• 舉辦減廢獎勵活動，避免使用一次性免洗食器，提倡同仁
自備環保杯與餐具，如國泰投信舉辦減塑一桶金抽獎活動，
鼓勵使用環保杯購買飲料，使用愈多杯抽獎機率越高。

• 響應環境部「奉茶行動」，銀行 144家營業大廳設有飲水
設備之分行皆已登錄成為公益奉茶站，民眾可自備環保杯
前往裝水飲用，期望降低大眾對瓶裝水與飲料之需求，減
少塑膠垃圾產生。

• 國泰自 2017年參與華碩文教基金會「再生電腦希望工
程」，將舊電腦（主機、螢幕及筆電）提供予該基金會重
新整理後，再由該基金會捐贈予弱勢團體或偏鄉地區，透
過預防、減量、回收和再利用延長產品生命週期，確保
永續消費及生產模式。截至 2025年底，累計捐贈數量達
25,934台。

• 國泰人壽部分辦公家具、國泰世華銀行多項設備均以租代
買，例如：AED、公務車、多功能事務機、點鈔（幣）機、
捆鈔機、裝訂機、咖啡機等。
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