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2.2.2 綠色營運 

順應遠距辦公與數位轉型蓬勃發展趨勢，國泰金控結合綠色營運思維打造職場環境，並確立減碳與減量目標，同時最小化人均用水量與人均廢棄物量，降低集團對環境之衝擊。

■ 職場三化策略－服務數位化、作業行動化與職場共用化

後疫情時代改變組織工作模式以及消費者行為，國泰金控以綠色營運三化策略，即：作業行動化、服務數位化、職場共用化，打造低碳、敏捷、共享、循環職場，並確立減碳、減量目標。
同時，國泰金控以數位化作業流程，減少金融商品與服務所產生之碳足跡，透過產品生命週期（Life Cycle Assessment, LCA）盤查並管理產品或服務所產生的溫室氣體排放量，包含：上
游綠色採購、中游低碳產品與服務流程，並積極取得商品碳足跡與減碳認證標籤，國泰承諾於 2030 年完成 85% 主要金融商品與服務的碳足跡盤查，展現減碳決心。 

策略 服務數位化 作業行動化 職場共用化

投
入
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動

無紙化 碳標籤 為推動集團即時通訊平台、檔案交
換平台與升級軟硬體設備，創造更
便捷的工作模式，2022 年國泰金控
導入虛擬桌面 VDI OA（註），資
料雲端化並擴大筆電換發，推動行
動辦公。

職場共用化在提升空間用電效率時
兼顧員工體驗，提高職場空間使用
效率與彈性，依單位同仁業務屬性
評估空間模組設計，以共享為主軸，
取消固定座位，提供同仁隨時腦力
激盪與交流空間。

使用數位科技優化電子保單 / 產品使用體驗（如：國泰
產險 - 智能商險引擎）；鼓勵客戶使用數位平台交易（如：
國泰證券首創智能客服「阿發」）；影印機使用實名制

針 對 主 要 產 品 與 服 務 取 得 金 融 商 品 ISO 
14067（碳足跡標準）與環保署減碳標籤。
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動
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果
／
創
造
效
益

子公司於 2022 年積極推動服務流程數位化減少紙張使用
（註 2），包含：
● 國泰人壽：電子保單使用率達到 81.8%，透過行動化

與電子化服務共省下 8,178 萬張紙。此外，國泰人壽
成為國內首家正式核准試辦通過，並常態化辦理遠距
投保服務的壽險公司，2022 年有逾 2 萬件保單透過
CVX 泰好保平台投保，減少逾 23,000 公斤碳排放
量。

● 國泰世華銀行：透過積極推廣數位金融工具、 行政作
業務位化、影印機使用實名制、減少列印紙本會議資
料方式共節省 29,576 萬張紙。

● 國泰產險：數位文件降低紙本用量 7,046 萬張紙

● 國泰投信：2022 事務機印量因推動內部紙張簡化、
IFORM 表單等作為，較 2021 年下降 48 萬張，大幅
下降 47.3%。

● 國泰證券：使用線上開戶及電子對帳單客戶比例達 9
成，較 2021 年減少 20.8 萬張用紙，同時內部職場積
極推動行政無紙化，較 2021 年減少 73.8 萬張用紙。

● 國泰人壽：2020 年成為台灣首家取得 
ISO 14067 與 環 保 署 減 碳 標 籤 雙 認 證
的壽險公司。

● 國泰世華銀行：配合環保署產品類別規
則調整方向，於 2022 年協助完成「金
融實體服務碳足跡產品類別規則」之訂
定，做為未來同業可採用之依循準則，
並同步進行個人房屋貸款服務及 ATM
零 錢 存 款 繳 費 服 務 之 碳 足 跡 盤 查， 其
中，ATM 零錢存款繳費服務已於 2023
年 1 月取得 ISO 14067 查證聲明書，
個人房屋貸款服務則於 2023 年 2 月取
得 ISO 14067 查證聲明書，並於 5 月
取得環保署碳標籤與減碳標籤。

● 國泰產險：2019 年引領業界制定「財
產保險服務」產品類別規則。同年度，
經 ISO14067 認證，2021 年更達減碳
承諾，成為產險首家且唯一取得碳標籤
及減碳標籤業者。

● 國泰金控為國內金融業中第一家
導入 VDI OA 之企業，VDI OA
將 電 腦 資 料 儲 存 於 機 房， 員 工
可 隨 時 透 過 筆 電 / 桌 機 等 裝 置
連 線 回 機 房 作 業， 達 到 兼 顧 員
工 體 驗、 行 動 辦 公、 節 能 等 多
重效益。目前共計 417 人使用，
筆 電 覆 蓋 率 達 85%， 若 以 桌 機
轉換為筆電的碳足跡效益來看，
每人每年預計減少 44 萬瓦。未
來 將 持 續 推 廣 至 國 泰 人 壽 與 國
泰世華銀行。

因 應 集 團 數 位 轉 型 策 略， 國 泰 於
2022 年 亦 陸 續 完 成 優 化 職 場 空
間，包含：

● 國 泰 人 壽： 落 實 新 型 態 職 場
改 造， 提 供 同 仁 辦 公、 開 會、
休 憩 的 共 享 空 間， 並 逐 步 活 化
各 樓 層 空 間 使 用， 提 升 同 仁 幸
福 感， 並 達 到 節 能 減 碳 之 效，
2022 年完成一處新型態職場。

● 國泰世華銀行：依新型態職場模
式分階段進行職場轉型，2022
年完成 2 處新型態職場。

● 國泰產險：透過降低閒置空間，
提 升 職 場 運 用 效 益， 完 成 資 訊
發 展 部、 數 據 科 技 發 展 部 及 台
北、 南 崁、 盛 壢 通 訊 處 共 5 處
新型態職場。

註：虛擬桌面基礎結構（Virtual Desktop Infrastructure Office Automation, VDI OA）為將電腦桌面環境架設在遠端伺服器及資料儲存之系統，個人不受時間、地點、設備限制登入

註 2：計算方式為每項服務轉為數位化後所對應節省之 A4 紙張數係數乘上數位化案件數
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■ 水資源管理 

近年氣候變遷已間接改變水循環和降水模式，使水資源亦成
為當今世界 面臨的重大課題之一，有鑑於此，除達成 2021
年水資源目標，更訂定 2023 年人均用水量 12.82 度之目標。
為達成目標，國泰金控採用以下措施： 

自動感應節水裝置，
水龍頭、馬桶等設備
均使用節水標章產品 

設定節水目標並規劃行動方案以
確 保 目 標 達 成， 並 配 合 EDM 提
醒同仁節約用水 

國 泰 金 控 於 2022 年
開 始 ISO46001 水 資
源效率管理導入作業 

國泰人壽訂定《不動產責任投資
與管理政策》，新建大樓均採綠
建築各項環保節能設計，例如：
提升綠化量、減少水資源與碳排
放等指標，並將雨水、中水回收
等系統，納入不動產開發評估

■ 減少廢棄物 

以金融服務業而言，廢棄物種類僅包含民生廢棄物及一般資
源回收物，並無包含危害性廢棄物等。國泰金控訂定 2023
年人均廢棄物量 26.2 公斤之目標，並採用以下方式於營運範
疇內減少廢棄物，對環境產生正面影響： 

國泰世華銀行定期檢視廢棄物統計報表，掌握廢棄物數
據收集情形，並及時改善落實資源回收，更與華碩文教
基金會合作，將汰換之電腦整理後產出再生電腦，贈予
有需求的社福團體或偏鄉學校

國泰宣導避免使用一次性的免洗食器， 並提倡同仁購買
飲料、外食時自備環保杯與餐具

國泰人壽於全台約 300 個營業據點張貼減塑海報，並設
計環境教育「減塑快行」系列宣導，期望透過各面向之
溝通，提升同仁減廢、減塑之意識及行動 

■ 永續採購 

國泰金控嚴格管控向供應商採購流程涉及之永續議題，其供應商包括服務、設備及工程協力商超過 1,000 家，其提供的
服務或商品有助集團營運更順暢，為降低供應商提供服務過程對永續環境的影響，全球首家金融機構導入 ISO 20400
之企業，國泰依循《永續採購指南》妥善管理供應鏈，供應商夥伴 100% 簽署永續價值宣言。關於國泰金控永續採購執
行情形請見附錄表 11。 

· 集團採購制度與流程

 1. 推動目的 
國泰堅持綠色採購精神落實採購管理辦法，將具有環保、綠能、節水標章的產品優先納入採購清單。從 2018 年起，我
們引入 ISO 20400 永續採購指南，幫助企業減緩供應鏈管理不當所帶來的風險，確保集團的財務、環境和商譽各方面
永續發展。同時，以永續採購的相關要求為基礎，管理供應商作為與提供教育培訓，發揮企業的影響力，不斷傳遞永續
發展的理念，期望帶動供應商一起關注環境、社會和經濟的永續發展的重視。 

2. 困難與因應 

企業採購以往大多以節省成本為首要考量，然而卻忽略了潛在的風險，例如：供應商所帶來的環境或人權等風險。國泰
金控引入 ISO 20400 永續採購指南，從誠信治理、健康職場、勞動人權、永續環境、公平營運交易、消費者關注和社
會公益等七大核心面向檢視供應商，不僅減少了採購風險，而且整體效益遠遠超過原本所節省的成本。 

3. 執行成果 

供應商（線上）教育訓練

新供應商評選

新供應商守則簽署與資
料審查 :

● 基本資料填寫、審查

● 永續價值宣言簽署

● 永續採購教育訓練

● 供應商自評表填寫

新供應商評選

● 供 應 商 自 我 評 估
問卷

● 審查作業

● 供應商年度評鑑

● 供 應 商 評 鑑 結 果 公
告、議合

● 高風險廠商要求改善

新供應商評選

評比解決方案相關技術 優先採購永續產品

重大專案技術評比績效

舉行永續發展相關教育訓練 評估供應商永續作為成效

永續作為領導

供應商永續管理作法
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