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董事長的話

關於國泰金控

4.1.2 提供多元保障及服務  協助民眾享受樂齡生活

國發會預估 2025 年將邁入超高齡社會，平均每 5 人便有 1 位 65 歲以上的長者，
於高齡、少子趨勢影響下，人口紅利逐漸下降、扶養比持續提高，國泰人壽提供
多元創新商品及服務，透過商業保險協助民眾為銀髮生活預先準備，確保高齡經
濟安全與滿足未來醫療照顧需求、補強社會保險保障缺口，為民眾提供多方位的
保障防護、讓民眾享受無憂樂齡生活。

  提升國人健康意識  提供業界最多元的外溢、實物給付型保險

  建置中高齡專屬資源整合平台 -「大人的花漾人生」

國泰人壽優化保險保障，將保險事後補償的功能進化為事前預防，以擴展保險影
響力，於 2021 年增加開辦 7 張新外溢商品，至當年度總計共 19 張，透過保費
折減或保額增加之誘因，鼓勵保戶主動落實健康管理、提升自身健康，除提供多
元保障（如：長照、住院、手術、失智、重大傷病及投資型商品等）滿足民眾保
障需求，並領先業界將癌症篩檢、疫苗接種及戒菸治療列入健康促進機制中，豐
富健促機制多樣性。

在發展外溢保險協助保戶事前預防的同時，有鑑於社會上高齡照顧需求及罹癌病
例日增，國泰人壽與外部優質異業結盟，創新推出實際服務或保險金給付二選一

國泰人壽架構完整的高齡照顧網絡，首創中高齡專屬資源整合
平台「大人的花漾人生」，一站式提供高齡照顧等相關資源或
服務，導入職能治療師專業認證的失智預防遊戲、檢測問卷及
「AD-8 極早期失智症量表」，與民眾溝通失智預防觀念，協
助民眾及早發現、及早預防，甚或減緩病況發展進程，在對抗
失智症的過程中貼心陪伴病患及家屬。

「大人的花漾人生」為了被照顧長者或照顧者，建置專區以圖像化方式介紹失智或提升獲取所需資訊的便
利性，平台對外提供多達 10 項高齡專屬服務，可歸納為三大面向 :

至 2021 年底，「大人的花漾人生」網站總瀏覽量約 94 萬人次，平均每日約 2,300 人次上線獲取所需資訊，
其中有 69.3 萬人次曾點選參與失智預防遊戲，促進民眾對失智保持積極防範意識。

「大人福利社」專區中提供
營養健管、陪伴照護及生
活優惠等服務。

「大人商品區」提供高齡專
屬商品資訊，以簡單易懂
的文字說明，讓民眾可輕
鬆選擇合適的保障。

樂齡加值 保障規劃
「大人圖書館」專區中提供

政府資源或高齡者照顧資
訊等健康議題相關影音或
文章。

健康新知

的實物給付型商品，以實際服務確實分擔保戶的長照壓力，確保面臨長照需求時可獲得合適的服務，或在
保戶不幸罹癌後可藉由選擇基因檢測服務增進後續治療功效。

2021 年總計開辦 10 張實物給付新商品，提供癌症、長照、重大傷病、特定傷病及失智等多元保障，滿
足民眾保險規劃需求，與國內長照及精準醫療產業攜手共創藍海市場，達成保戶、公司與社會三贏之成果。

此外，國泰人壽洞察不同族群可能因面臨不同的人生風險，因此有差異化的保障需求，如針對年輕族群提
供 HEN 罩系列、高齡族群的樂系列及對健康已出現狀況之民眾提供三高及癌後醫療之弱體保單，同時觀
察至 2021 年上半年長照滲透率僅約 4%，為協助國人及早規畫、分散長照風險，有別於市場中 15 足歲才
能投保長照險的架構，國泰人壽首創業界第一張出生即可投保的「漾心守護」長照險，首創出生即可投保，
保險年齡滿 15 歲起自動啟動長照保障，且保障範圍更廣，促進保戶及早準備充足的長照保障。

疫情中守護員工健康  線上進行「大腹翁小腹婆減重競賽」 

因應 2021 年國內新冠疫情急速升溫，國泰金控啟動大規模居家辦公，為了保障
員工健康，自 2015 年起，連續舉辦七年的「大腹翁小腹婆減重競賽」以「鼓勵
參加及傳達健康理念」為核心概念，結合線上直播運動課程，透過國泰 Cathay 

Walker Plus 控管自身健康數據，引導員工疫情宅家時期，持續保持良好的飲食
及運動習慣。2021 年度累計參與人數逾 7.2 萬人，減重總數達 129,410 公斤
（2021 年減重 10,658 公斤），以 BMI 前後測指標檢視減重成效顯示完賽員工
中的健康體位人數增加 9.5%。此外，健康減重同時更結合「綠能公益」，員工
每減一公斤，公司即捐出 100 元建太陽能板，並將太陽能板產生的賣電所得，
回饋給公益團體。2021 年於台南七股頂山社區建置太陽能屋頂電廠，後續綠電
收益將用於當地長者共餐經費來源，是台灣首件再生能源購電合作案，更達到
「國泰減重、大地減碳、長者健康」的共好目標。

https://patron.cathaylife.com.tw/ODBC/

