
6.2.3 新興風險管理

面對全球金融經營環境漸趨複雜，且科技發展、極端氣候、
人口結構等各議題所帶來之影響，國泰金控參考權威機構及
標竿企業報告，定期辨識及評估未來重大風險項目，並進一
步研擬因應措施，將風險承受情形及管理制度提報至風險管
理委員會與董事會。本年度鑑別之新興風險包含政經風險、
人才培育與留任等項目，國泰金控評估該風險對於公司營運
之衝擊，並建立對應的因應措施。

前兩大新興風險之營運衝擊評估及其因應措施

風險項目 /敘述 風險類別 營運衝擊 因應措施

政經風險：
指公司投資資產所在之國
家或地區，可能發生政治
變動所產生的經濟風險，
對總體經濟、金融市場、
各國央行政策、供應鏈及
營運產生風險。

地緣政治

國泰身為台灣最大金融機構，投融資曝險更是遍布全球，若國際政經局勢不穩，對本
公司潛在影響如下：

 ▪短期影響：
美中關係、以巴衝突、中東局勢、兩岸局勢等地緣政治風險升溫，影響全球經濟、
金融市場、各國央行貨幣政策，衝擊金融資產價格、經濟成長下滑、企業信用風
險上升，影響本公司獲利。

 ▪中長期影響：
1. 政經風險引發供應鏈風險上升，可能導致關鍵原物料短缺，增加企業營運成本，

壓縮獲利，衝擊相關業務報酬。倘地緣政治發酵，受經濟與金融制裁之國家與
相關企業之再融資與償債能力轉差，致違約風險攀升，影響本公司獲利。

2. 若地緣政治情勢升溫時，恐造成營運據點所在地之國際貿易及資源封鎖或交通、
電力、網路等民生所需基礎設施遭受破壞，同時對於市場信心及金融市場產生
衝擊，導致金融資產價格下跌及流動性風險上升，影響本公司營運。

(一 )國家風險管理
1. 已建立國家風險管理機制，定期檢視各國債信評等及風險狀

況，密切關注全球政經風險變化，分散跨國性業務往來，降
低集中度風險，精進國家風險管控能力。

2. 參加外部政治領域研討會或論壇，藉由增加跨領域交流機
會，提高政治環境判斷能力。

(二 )營運持續管理
已建置集團戰爭情境之營運持續管理機制 (BCM)，並辦理集團
戰爭情境桌面演練，強化公司經營韌性。

人才培育與留任：
人員流動率高造成專業度
不足且企業面對新經濟發
展，科技創新人才需求與
培育進展，對公司產生之
影響。

社會

國泰旗下超過 4 萬名正職員工，人才培育與留任是國泰永續經營的關鍵因素，若發
生相關風險，對本集團潛在影響如下： 

 ▪短期影響：
專業人才流失造成營運風險：專業人才過高之流動率，造成內部關鍵技術人力資
源供給不足，重新培育造成人員成本上升，將會衝擊企業穩定性且帶來風險。

 ▪中長期影響：
人員技能與業務不匹配風險：隨著新科技演進，面臨金融科技創新與轉型，人才
是否俱備應對新科技、新經濟技能，可能影響業務推展及市場競爭力。

(一 )重塑與升級員工技能
實施集團 Upskill & Reskill 計畫與推動 360 度能力回饋制度，
使同仁了解自身職位所需職能強弱項，清楚職涯發展路徑與所
需能力。

(二 )建立領導梯隊
定期召開人才發展檢視會議及集團人才薪資與福利水準，以保
持人才吸引與留任效果。

(三 )型塑多元包容的職場環境
推動職場多元公平共融文化與完善人才數據工程。

風險鑑別流程

▪子公司依據辨識與盤點
之風險項目，評估衝擊
程度、發生可能性及未
來潛在衝擊的排序

▪國泰金控依其評估結果
彙整出集團重大風險項
目

Step 2：風險評估

▪建立新興風險因應措
施，並定期監控檢視

Step 3：風險因應

▪風險管理處定期將新興
風險因應措施呈報至風
險管理委員會，並提報
至董事會，檢視新興風
險管理執行情形

Step 4：風險報告

▪參考外部專家意見及國
內外相關報告，以確認
既有風險或了解新興風
險

▪提供子公司盤點與辨識
新興風險對業務運作影
響

Step 1：風險辨識
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