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董事長的話

關於國泰金控

企業組織的表現實為所有員工個體職能的堆疊，國泰透過豐富且充足的培育管道為員
工賦能，同時提供多元兼容的職場，在平等的基礎上培育各項新興技能，確保國泰的
核心職能與數位浪潮並進，並透過雙向的回饋機制，確保職場管理兼顧員工及管理層
的期望。

5.1   職場培力

5.1.1 員工組成及多元包容

國泰重視並珍惜員工的獨特價值，同時堅信尊重個體員工的差異是企業競爭力的基礎。
國泰參考聯合國《世界人權公約》以及相關最佳實務倡議，訂定《國泰金控人權政策》，
確保不因個人性別、性傾向、種族、社經地位、年齡、婚姻、家庭、語言、信仰、黨派、
國籍、容貌、身心障礙或其他因素而有任何差別待遇之歧視行為。此外，國泰也重視
各項性別友善機制，透過各項優於法規的措施及管理機制，創造性別友善職場。

   員工組成及多元性

國泰金控暨旗下子公司 2021 年正職員工共計 46,626 人，非正職員工 293 人，佔整
體員工比例 0.6%。國泰於營業據點所在地，以當地員工為優先聘僱對象，訂定當地雇
用比例達 85% 之目標，集團營運地點多設於臺灣，聘僱率約 99%。國泰確實遵循主
管機關勞動相關法令規範，從未雇用童工，如雇用外籍人士，則依勞動法令《就業服
務法》及《雇主聘僱外國人許可及管理辦法》等相關規定辦理。本公司員工人數、地
區分布、以及性別及年齡統計請詳見附錄表 12 及 15。國泰金控、國泰證券、國泰投
信與國泰期貨自願性揭露非二元性別員工人數，2021 年共計 19 位非二元性別員工。

國泰重視多元文化及職場包容，2021 年共有 279 位具原住民身分的員工，而持有原
住民身分的員工國泰設有「原住民歲時祭儀假」，可在所屬族群的祭儀期間擇一日休
假參與。國泰有 450 位身心障礙員工，佔全體員工 1%，國泰的辦公場域設有無障礙
措施，為全體同仁提供平等一致的職場體驗。此外，國泰員工的國籍數達 16 國，透
過電子報、專題演講等多元方式推動職場包容及尊重文化多元性，多元包容相關數據
請詳見附錄表 24。

   性別友善機制及措施

《國泰金控人權政策》，明訂不因個人性別、性傾向、婚姻、家庭狀況而對雇用、薪酬福利、考評與
升遷機會有任何差別待遇、態度及行為，且提供有效、允當的申訴機制，能有效避免危害及回應員工
權益，為員工營造一個平等任用及消弭歧視的職場，更於 2021 年入選彭博性別平等指數，國泰在包
容性企業文化以及性騷擾政策均有傑出表現，在薪資平等及性別評價方面更接近滿分。國泰女性主管
統計及男女薪酬比例請詳見附錄表 16 及 17；性別友善措施之執行情形請詳見附錄表 21。

針對違反性別平等以及性騷擾之事件，國泰已制定《國泰金
融控股股份有限公司工作場所性騷擾防治措施、申訴及懲戒
辦法》，並專設電子郵件信箱與性騷擾申訴調查委員會，專
門受理調查性騷擾相關案件。如性騷擾案件成立，加害人將
提報「人評會」進行相關懲處，而被害人則給予心理諮詢等
相關必要關懷，而對其他同仁則加強性騷擾相關教育訓練，

國泰優於法令的性別友善措施

性別友善職場

（註：台灣法令規定為半薪） （註：台灣法令規定為半薪） （註 : 自 111 年 1 月起，陪產假  
    由法定之 5 天增加為 7 天）

生理假/病假
全年 5 日全薪

流產假
受雇未滿六個月者，工資照給

陪產假
7 天

國泰 2021 年入選

彭博性別平等指數

註：本章節所揭露的數據涵蓋範圍為國泰金控台灣員工與外派至海外營業據點之員工，海外當地僱用之員工
因不適用臺灣薪酬、福利、培訓之人力資源相關制度，故排除計算於統計邊界。

「2021 高雄女力女麗 Women's Day」活動吸引超過數百
位女性共襄盛舉。

此外，國泰金控 2019 年起連續三年舉辦女
力活動，透過知性的靜態講座課程結合動感
的健康運動課程，為女性打造自信發聲舞台。
2021 年我們與高雄市政府、策略夥伴合作舉
辦「2021 高雄女力女麗 Women's Day」，邀
請優秀女性職業運動員以及各領域之代表性
人物共同參與，尋找更美好的自我。

以強化整體性騷擾相關認知，杜絕性騷擾事件。2021 年國泰受理之性騷擾或違反性別平等案件共計
3 件，均已依相關規定妥善處理並結案。


