
3.2.3 普惠金融服務與商品
國泰制定普惠金融政策，強化推動力度，並在董事會督導下，由 ESG策略委員會與轄下責任商品小組負責規劃與執行。除了提供保險、債券、貸款等金融商品與服務外，亦與社福團體等夥伴

合作，提升金融服務的可及性、可用性與可負擔性，實現普惠金融目標。

 ∥普惠金融商品與服務

�類 �品 目��群 �品介紹 ��客户� 交易�量

貸�

小額信貸 對�金具��求但不易
�得者

國泰世�銀行 2019年�先�界推出�自動� APP線上貸�服�彈力貸，�在國泰世
� CUBE APP上，一站式完成申�、動用和��，�� 5�鐘核貸，�受客户�評。

截至 2024 年�，�
環型產品帳户�為
76,714户。

截至 2024 年�，�
環型產品撥�金額為
�台幣 109.9億元。

國泰世�銀行�客户為中心，�力推出彈性自主、�位賦�的��金融服�，希��
論客户��哪一個人生�段，�小�首貸、中壯年成家�，�可��國泰世� CUBE 
APP享���個人�的�元貸�服�。

社會企��惠
融�專� 社會企�

為幫助社會企�得�更加靈活�用其���式��社會問題，�大社會影響力實踐永
續目�，國泰世�銀行自2017年��台北市政府合作推動「社會企��惠融�專�」，
�財團法人中小企�信用�證基金�手合作，提供�合�格的企�直��證和�利率
�惠貸�，本專�協助企�亦包�從事推� ESG��、活動規劃�物��贈�合�具
�益性質之�司行�，鼓勵企�朝永續方向��。

截至 2024 年�，共
計�貸 18家社會企�
申��。

截至 2024 年�，已
累計核貸金額約�台
幣 8,988�元。

�型金融�惠
貸� �型金融�構

為支�普惠金融，�現對於企�永續的����心，國泰世�銀行對柬埔��大的�
型金融�構 Amret PLC� 6家�型金融�構提供融�作為支�，�助其�續發展��
�型�中小企�放���，成為��企��定成長的�盾。

截至 2024 年�，共
計�貸 6家�型金融
�構。

截至 2024年�，已累
計核貸金額約 5,818萬
美元。

�險

小額終老 高��群、經濟弱�

2017年領先業界推出小額終老保險，提高承保年齡上限至 83歲（一般壽險商品最高
承保年齡為 74歲）、放寬承保體況、降低投保保額下限，讓年齡較高、經濟能力或體
況較差的民眾也能以銅版價買到基礎壽險保障。
（� 60歲�性，投� 10��額，繳費 20年為�，��每天只��繳 11元）

� 2024 年�，�效
�約人�共 24.6 �
人。

截至 2024 年，為社
會提供約 905億的人
��險�障，累計�
�件�� 27.1�件。
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�類 �品 目��群 �品介紹 ��客户� 交易�量

�險

�型�險
經濟弱�、原住民�、
�／漁民、社福／慈�
團�、�心障�者

・自 2009年，國泰人壽�國泰產險�先�界推動�型�險，積���市政府�社福團
�合作，提供基本�障予���型�險�障的弱�民眾。

・國泰人壽於 2023年首推�路投��型�險，讓經濟弱�或�定���群享�更便利
的服��驗。

・2024年度，國泰人壽、國泰產險�金�會�險競賽�大��定，包括國壽�型�險
競賽「�險�司組�一�」、「�心關懷�」�「衝刺�」三個�；產險則���
型�險競賽「��績��」積�守�弱��群。

截至 2024 年底，國
泰人壽與國泰產險承
作之微型保險有效契
約業務共承保 21.7萬
人（國泰人壽：16.8
萬、 國 泰 產 險：4.9
萬）、有效契約件數
共 4,059件。

截至 2024 年�，國
泰人壽�作之�型�
險�效�約���額
� 577.75億元。

截至 2024 年�，國
泰產險承作之微型保
險有效契約承保保額
近 143.37億元。

高�友��品 高��群、經濟弱�

國泰人壽��到在國人平��命不斷�長���療費用�續攀升的衝擊下，許�高�
�群面臨�法找到�合�求的�險�品的困境，因�國泰人壽推出�界首�「高�專
屬�險�品」陣容，�障�圍包括癌症、住院、手�、長期照�、意���元�障，
且�高年�提高至 80歲（一��療險�品�高��年��為 65~70歲），並���
品�容�單�、放����況���投��額下限，讓預��限的高��群��買到
�療�障。（� 60歲男性，投�高�專屬長照�險 5千�額，繳費 20年為�，��
每天只��繳 16元）

累計至 2024 年�之
��約人�共計 14
�人。

截至 2024 年�，共
�售 16.6�件。

���險 �民

・���端��加�，�作物收�量面臨�險��之提高，國泰產險�核心��協助
各�群面對��變��險，於2016年發行首張�果�作物�險（政府�助�結型），
���果之��、豪�、寒�、高溫（��）、��損失，�續推出�果�作物�
險（�域收�型），���石榴�作物�險（�������量參�型），針對不
同的�作物�性設計個別��單，並根���、收�變�，�整�單�容，��，
2017 年，「�果�作物�險（�域收�型）」��域收�量做判斷，當實�收�量
�於�證收�量�，即可理賠，使�民得到更�合實�種植�況的彈性理賠�件。

・��，國泰產險為了�準提供理賠服�，���險���位自動�服�、推出理賠
即��，並�升賠付��，幫助�民減少��、豪�所�來的損失。2022 年「�石
榴�作物�險」已�用理賠即��工具，在�合天�豪��準�，國泰產險�一�
間便�動�險理賠�制，主動發�關懷�訊�知，在�短�間�完成�險給付，使
�民儘�完成復���復�往產量。

・國泰產險更��積�參��民座�會，協助�民建立�險��、�險意識���市
場�求，��定期檢視�單�品，�整�品�容，提供�民更完��障。

2024 年芒果災助連
結型保險共理賠 154
件。

2024年芒果險理賠金
額共約新台幣 444.91
萬元。

2024年番石榴農作物
保險（颱風風速及降
雨量參數型）共理賠
112件。

2024年番石榴農作物
保險（颱風風速及降
雨量參數型）理賠金
額共約新台幣 21.58
萬元。
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 ∥針對未充分受惠於金融商品或服務者提供非財務支持

國泰致力於提升特定族群的金融素養與財務健康意識，透過多元方式推廣理財教育，讓更多人掌握金融知識，強化財務管理能力。透過積極的教育與知識傳遞，國泰期望社會大眾皆能做出明

智的金融決策，促進整體社會的財務穩定與生活品質提升。更多金融教育與反詐推廣請參考「3.2.3多元金融教育管道」以及「4.2社會培力」。

非財務性支持 對象 做法說明 社會影響力指標（量化）

���域⻘年學童

▍大樹計畫 Tutor CUB

國泰世�銀行�續 2年組成志工講師團，為����學童�辦 12場金融素�課�，提供
金錢��所�知識�工具，協助學童建立正確的金融��。2023年首��辦永續金融�
索�隊，��大樹計畫贊助學校參�，結合環境��，��學童���識銀行�作�金融
場域。

2024年大樹計畫金融教育案「Tutor CUB – 線上、
實體」受益學童數共 258人，學童於自我肯定問卷
中，對理財認知程度題項的分數達 4.8分 (滿分 5分 )

�鄉�域高�長者�學童

▍�元社會共�計畫
為使金融服務不足的群體能夠獲得優質的金融教育，國泰證券自 2023年啟動「多元社會
共榮計畫」，以苗栗縣南庄鄉為試點，獲得相當好評與成效，更於 2024年推出「金融教
育益起 GO」活動，走進偏鄉與大專院校，為原住民長者、高齡長者、青年學子 /學童提
供金融知識宣導活動，提升其金融素養與防詐意識。此外，延續 2020年對台東寧埔國小
足球隊的支持，再次贊助應屆畢業生參與「畢業！帶課本去旅行」實境教學活動，讓學童
帶著課本知識去探索世界，更提供他們金融知識與防詐騙教育，以及一日客服的體驗活動。

2024年共計完成 40場次金融教育活動、1場次實境
教學活動，影響 1,218人次。

具長照�求的高��群
▍微心計畫
國泰產險自 2023 年�推動 「�心計畫」，�手長照�構�社��點，關懷具長照�求的高
��群，並培�日常防�意識，強��險預防��，實現��損�防阻，落實普惠金融。

80位高�里民

⻘年

▍暑期校園夢想直販所─學子反詐宣導
自 2017年�,國泰人壽�辦「�想直�所」�隊,幫助⻘年學子學�金融�險知識,並
鼓勵考�相關證照�2024年�別串��省各�刑�大隊或�政單位共同�手合作,推動
詐�防制��,提升年輕世代的求����識詐意識。

17場�，��人��797人

財�或�位素�訓練
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非財務性支持 對象 做法說明 社會影響力指標（量化）

⻘年

▍高中財金素養課程
自 2021年�，國泰�手�點�民平台�台灣財經素���推�協會，開設「高中財經素
�課�」，由�團主��同仁授課，��理財、投�、金融產��永續，幫助⻘年提早建
立財經��，並�發其金融�涯發展�

112學年度共計�� 46校�、學員人�� 13,101
人、授課��� 616小�

⻘年�高�長者

▍國泰投信全世代基礎財金教育講座
國泰投信推動全世代理財教育，透過 Y 世代基礎財金教育講座，幫助青年建立正確的投
資與財務規劃觀念，培養資產管理與市場分析能力。以「退休理財專家」為目標，重視
高齡族群的財務需求，針對銀髮族舉辦退休理財講座，幫助高齡投資者建立正確的理財觀
念、喚醒防詐意識；藉由線上直播與線下活動擴大社會影響力。

Y世代基礎財金��講座
・�辦超� 20場�

・��超� 1,300人�

�休理財講座
・2024年共�辦 5場

・累計��人� 2,600人

偏遠區域族群

▍國泰金融服務站
國泰世� 2020年���合作推出「金融服�站」，�長至晚上 9點，提供開户、�位服
�、信用卡申辦���。服�站���台��島 185個���域，�足當�金融�求，
並成功�引客户主動�來�詢。

・服�走訪�台��島 185個鄉鎮

・其中�� 40個銀行局所定義的「金融�支�構家
��增加��」

・�服�量超� 15�人�

較為弱� (underserved)
�性，��性企�家

▍ AWE女性創業學院
國泰參�「�性��學院計畫」(Academy for Women Entrepreneurs,AWE)，針對�
� 5年�、員工少於 10人的�源較稀��性��者，提供���理工具或培訓 (Business 
management tools or trainings)，���技�、行��略�財�規劃訓練，協助台灣�
性��者走向國�。2024年，國泰金�投�長�淑��� AWE 加�器講師，強��性
��者的金融�財�知識，並幫助拓展���會。國泰金�贊助「AWE Demo Day��
報競賽」，促�投�合作�會，並由國泰私����經理��彥��評�，提供專�建議，
支��性��者發展。未來，�續協助建構台灣�性��生��，推動更����成長。

影響 20位�性提升金融工具�財�知識

財�或�位素�訓練

提供儲�帳户的誘因

���理工具或訓練

2

1
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