
6.2.4 新興風險管理
分析國內外關注之新興風險因子，並透過金控與各子公

司研議對業務之衝擊與風險管理措施，本年度新興風險

為：「AI風險」及「社會孤立與孤獨風險」。

• 風險鑑別流程

 ∥新興風險評估結果

�險類別 AI�險 社會�立��獨�險

�險��

�� AI技�的�步�各種應用�式的興�，在不同�
型�技�的交互結合下，未來���度偽�或生成式
AI�行的詐���路攻擊�行為，�較現行更為�準
且難�防�。在 AI技�應用�，�型�作涉��敏�
料，AI�型�����料�密�面臨挑戰，�� AI技
�協助�行���，�免 AI幻覺��識 AI�見，�
��在�險��而影響�司�����

新冠疫情後社會快速轉型，包含都市化加劇、家庭結
構改變，使個體的社會支持網絡逐漸弱化。世界衛生
組織已將「孤獨」列為新興公共健康危機，並指出其
與心理健康、慢性病風險及早逝密切相關，孤立與心
理健康惡化將逐步影響公司營運及保險風險

衝擊影響

・�部惡意攻擊可�洩露敏��訊，��司���密
或重�個人�料，�成競爭力下�、同�損�客户
信�

・��成本增加，�防��部惡意攻擊，��合��
�關對開發部署�求

・若 AI�型出現����、��錯誤或產生不當建
議，可���錯誤��，�而影響本�司��推展
或客户�驗，對整����成�在損�

・國泰員工若因�立�心理健�議題影響工作表現，
���生產力下�、增加因病�勤或�擇��，�
大人才�失�險，並增加員工�療支出，更可�對
整�工作�圍產生負面影響

・國泰的�險客户若因�獨��力影響健�狀況，可
���理賠件�上升或增加�單定價��險評估不
確定性

因應措�

・AI�型應用：�序�� AI�型，並訂定相關�理�
制

・惡意行為應對：定期針對相關 AI應用（�：人��
識�制之服�項目）�行檢視，�確���準確性

・完��團 AI治理：發展�略、組織、法制、��、
技�、應用�六大面向之 AI治理框�

・員工�理：��問卷了�員工�求，�早�識心理
健�問題，並提供心理關懷或個�協助�

・�險：�單結合�溢回��團�制�促��心健�

參考外部專家意見及國內外相關報告，
蒐集潛在新興風險資訊，初步辨識該風
險對集團業務運作影響

子公司根據初步盤點的新興風險項目，
評估其對業務的影響程度後聚焦管理

國泰金控依其評估結果彙整出集團新興
風險

建立新興風險因應措施，並定期監控
檢視

風險管理處定期將新興風險因應措施
呈報至風險管理委員會，並提報至董
事會，檢視新興風險管理執行情形
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