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董事長的話

關於國泰金控

台灣逾九成是中小企業，數以千計的中小型公司，支撐我國八成的就業人口，也是台灣
經濟成長重要的後盾，國泰秉持金融服務專業職能，扶助中小企業使其茁壯，更支持樂
齡長者、青年及士農工商各階層普羅大眾創造財務自主，進而擁有健康無憂生活。

4.2   財務健康

國泰注意到近年來長者詐騙事件頻傳，且國人對於退休金準備顯有不足，恐影響未來銀
髮樂齡生活。因此，國泰積極建構完善的高齡社會金融安全網，希望提升高齡者財務自
主權及保障財產安全。

4.2.1 建構樂齡財務自主與保障網

  專業信託團隊守護長壽世代財務安全 

國內信託業務起步之初，國泰世華銀行即成立專業團隊，走入企業、醫院或社區照護機
構，推廣以信託保障財務安全的觀念，領先同業朝著「全民信託」目標邁進，2021 年
疫情期間亦規劃一系列信託線上教育課程，並鼓勵同仁參與「高齡金融規劃顧問師」培
訓，強化團隊服務量能及效率。

信託是財產管理的守門人，在國泰金控永續發展中亦扮演著守護「長壽世代財務安全」
的關鍵角色，透過「服務場景化、產品多元化、契約模組化」三大策略，讓信託真正發
揮普惠價值。早在疫情之前，國泰即設立信託線上諮詢平台，提供民眾 24 小時預約諮
詢信託服務，有如守護財產安全的定心丸。2021 年國內保險金信託業務規模中，國泰
世華銀行占了近三成，更為業界唯一 4 度榮獲菁業獎最佳信託金融獎肯定的金融機構。

  微型安養信託成社會經濟安全網的一環 

隨著近年安養照護糾紛、高齡金融詐騙等事件時有所聞，使保險金信託及安養信託服務
需求快速成長，社會大眾更加重視專款專用性質的個人信託服務。國泰世華銀行 2021

年推出「微型安養信託服務」，積極實現全民信託的普惠價值，不到千元的簽約金以及
未設立信託財產交付金額門檻等條件，有助於消弭民眾對信託進入門檻高、收費貴、是
有錢人專利的迷思，加速信託成為社會經濟安全網的一環，讓子女能將用於照護父母的
資產或長輩能將辛苦打拼一輩子存下的退休金交付信託，以避免遭不當挪用或詐騙。

  時間複利魔法 打造安心退休計畫

有鑑於國人對退休準備明顯不足，以及忙碌沒時間針對不同年紀規劃退休金，國泰投信 2019 年推
出泰享退系列（202/2039/2049）目標日期組合基金，讓民眾只要輕鬆選擇與本身期望退休年份相
近的基金，每月定期定額或單筆方式投資，操作策略則交由專業投資團隊依生命周期配置股債等資
產比例。同時也透過專為退休規劃設計且試算項目包含勞保、勞退及國民年金的「國泰泰享退魔法
學院」平台，讓民眾快速計算個人退休準備關鍵數字，清楚瞭解退休後的財務缺口，提早做財務規
劃，也提供軟性生活議題知識，讓民眾能充分享受豐富的樂退人生。此外，2021 年疫情期間，推
出「泰享退」退休金規劃線上課程，藉由課程內容傳遞實用的退休金準備概念，使民眾掌握最新理
財觀念不受限。

國泰世華銀行推出具有可預辦、無交付金額門檻、低
額簽約費的「微型安養信託」，讓一般民眾也能享用
信託服務，實現全民信託的普惠價值。

國泰針對一般國人、弱勢族群、中小企業與社會企業、青年人或長者，不論是從傳統或數位等不同
通路，都公平地提供其社經地位領域中，可負擔的金融商品與服務，以實現普惠金融目標。

4.2.2 實現普惠金融

  普惠金融保險

國泰長期致力於弱勢族群關懷與普惠金融推動，領先業界開辦微型保險已超過 10 年，於此期間與
縣市政府及社福團體共同合作推廣，讓更多真正需要微型保險照顧的民眾可以獲得基本保障。截
至 2021 年底，國泰人壽與國泰產險承作之微型保險有效契約共承保 18.2 萬人；微型保險開辦至
2021 年底以來，累計已提供 27.1 萬名民眾基本經濟安全保障，總計承保金額達 904.8 億元，也讓
1,095 個家庭在經歷不幸事故意外時，可獲支持度過難關。
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