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國泰金控智慧財產管理計劃暨執行情形 

本公司近年來持續拓展並深化海外市場之品牌經營，並積極推動金融創新與數位轉型，

然而品牌的經營與創新之基礎在智慧財產，爰建立智慧財產管理制度，期透過完善之

智慧財產管理機制，強化公司治理，以保公司永續經營。 

壹、智慧財產管理計劃 

一、 專利 

1. 為掌握金融科技專利發展之趨勢及風險，本公司於 2016 年擬訂「集團專利發展政

策及計畫」如下：  

集團專利發展政策及計畫 
階段 目標（時程） 重點工作 

Stage 1: 防禦階段 

短程目標： 
量的累積(2016-017) 

1. 就核心且市場價值高之技術先行

申請專利，以避免他人干擾阻礙並

排除他人模仿侵害 
2. 鼓勵創新文化，提升集團創新形象 
3. 學習專利專業知識 
4. 集團內技術分享 

中程目標： 
質與量並重(2018 以後) 

1. 強化關鍵專利 
2. 持續推展量的累積，以符合外部評

鑑指標及評比標準 

Stage 2: 攻擊階段* 
長程目標： 

以專利為競爭 武器或

獲利工具 

1. 搭配授權及專利訴訟，發展競爭導

向之專利規劃 
2. 儲備商業談判籌碼 

*將視金融市場發展狀況及競爭對手採行之策略，動態評估本階段目標與工作。 

2. 本集團各公司已制定專利管理及獎勵相關辦法，鼓勵同仁就其所屬業務積極研發

創新，每年並至少召開一次集團專利會議，定期就集團專利現況及管理制度進行

檢視及優化。 

3. 因應金融科技環境之快速發展，現階段集團專利管理將遵循「質與量並重」之階

段目標，持續強化關鍵專利與推動專利量的累積，鼓勵同仁主動研究創新，並積

極爭取及維護各公司專利。  

二、 商標 

1. 本公司自 2004 年起即訂有集團商標管理辦法，就集團商標之註冊申請、維護及授

權使用等事宜訂有相關規範，並持續優化管理作業。 
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2. 為精進商標管理機制及運作成效，於 2021 年導入臺灣智慧財產管理規範(TIPS)，
並訂定 2021年至 2022年商標管理政策及目標如下： 

(1) 商標管理政策： 

 提升員工智慧財產權認知。 

 建置完善的商標管理制度。 

 落實商標管理，維護公司權益與管控風險，維持競爭優勢。 

 落實商標管理法令遵循。 

(2) 商標管理目標： 

 由總經理擔任本公司商標管理最高管理階層、行政處最高主管擔任商標管

理代表。 

 修訂本公司商標管理制度。 

 完成新進人員之智慧財產教育訓練。 

 完成權責人員之商標管理教育訓練。 

 於 2021 年進行 TIPS（台灣智慧財產管理規範 2016年版）A級驗證。 

3. 為確保集團商標權與國內外發展規劃一致，本公司每年定期檢視盤點全球商標申

請及維護狀況，並隨時配合集團各公司業務發展需求，動態管理各國商標註冊及

維運，以追求商標保護之效益最大化。 

4. 本公司建有商標諮詢機制，對子公司商標申請及使用之疑義隨時提供協助，此外，

亦透過全球商標監看，對可能損害本集團商標權益之事件採取及時措施，以有效

保護本集團商標權與企業形象之識別。 

三、 著作權 

1. 本公司與員工於勞動契約約定，員工因履行職務所生之著作，歸屬本公司所有，

本公司並於員工行為守則及工作規則等內部規範中，要求同仁於履行職務過程中，

不得侵害他人之著作權。於外部業務合作，亦均明訂著作權之歸屬，並要求廠商

保證其權利之合法性。 

2. 本公司將持續藉由前述作為維護並管理本公司著作權，亦將配合金融及數位化網

路科技之快速發展，積極關注著作權法制之發展與適用，並參與相關教育訓練課

程，以提升對著作權案件管理之敏銳度。 

四、 營業秘密 

1. 本公司於勞動契約、員工行為守則、道德行為準則及誠信經營政策暨守則等內部

規範中，要求本公司人員對因履行業務直接或間接知悉之業務資訊，應負保密義

務，權責單位並會定期透過教育訓練及線上測驗，確保人員了解保密義務之重要

性。 

2. 此外，在資安管控部分，本公司除以「國泰金融控股股份有限公司辦公室資訊作

業管理要點」及「國泰金融控股股份有限公司使用物聯網設備安全管理辦法」等

內部規範管控相關設備，定期進行資訊設備之安全性更新，以降低機密資料外洩

之風險外，於發生機密資料外洩事件時，亦會依「國泰金控暨子公司資訊安全事
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件通報暨緊急應變管理要點」等相關規定立即啟動專家小組進行調查並採取緊急

措施，以將相關影響降至最低。再者，本公司於「國泰金融控股股份有限公司資訊

安全政策」中規定，所有資訊業務委外合約均應包含保密條款、查核條款、罰則及

損害賠償等相關約定，以確保業務合作廠商遵守保密義務。 

3. 本公司將持續依循前述機制維護並管理營業秘密之保護，如發生營業秘密遭受侵

害之事件，亦將進行原因分析，找出被侵害之途徑，修正保護方法及管理制度，以

完善營業秘密之保護。 

本公司將持續依集團營運目標及發展策略，規劃集團專利、商標、著作權及營業秘密

等智慧財產權之管理方針，以作為業務發展之強力後盾。 

貳、執行情形 

一、 本公司工作規則與勞動契約中，要求員工就業務事項負有保密義務，於職務

上之創作與發明所生之智慧財產權，應歸屬於本公司。 
二、 2002 年，進行商標全球布局及註冊申請。 
三、 2003 年，訂定「文書處理及檔案管理要點」，規範文書製作、檔案管理、保

存、銷毀之原則，以保護公司營業秘密。 
四、 2004 年，訂定「集團商標管理辦法」，規範集團商標之註冊申請、維護管理及

授權使用等事宜。 
五、 2004 年，訂定「資料倉儲管理要點」就本公司資料倉儲之資料安全、人員管

理、保密義務及資料銷毀作業訂有詳盡規範，以保障本公司資料之機密性及

安全性。 
六、 2007 年，訂定「辦公室資訊作業管理要點」，規範機密資料之儲存與設備應注

意事項，以降低本公司營業秘密外洩之風險；並規範資訊設備軟體之使用應

遵守智慧財產權相關法令及授權約定。 
七、 2012 年，訂定「誠信經營政策暨守則」，規範員工應遵守公司各項保密規範。 
八、 2014 年，訂定「企業業務管理系統暨資料庫管理作業要點」，規範本公司企業

業務管理系統暨資料庫之資料安全、人員管理、保密義務及資料銷毀作業，

以保障本公司資料之機密性及安全性。 
九、 2015 年，訂定「道德行為準則」，規範本公司員工有責任保護本公司無形資

產，員工離職後亦負有保密義務。 
十、 2015 年，訂定「員工行為守則」，規範本公司智慧財產權（包含商標、專利或

著作權）之保護及使用規範，及員工就營業秘密應負之保密義務。 
十一、 2015 年，訂定「投資管理作業準則」，規範參與投資案件之人員應對投資訊息

保密。  
十二、 2016 年，擬定「集團專利發展政策及計畫」並訂定「專利管理辦法」，並於召

開集團專利會議，擬定集團專利推動原則、審查機制及敘獎原則。 
十三、 2017 年，配合集團推動專利申請及鼓勵員工就其所屬業務積極研發創新之業

務政策，訂定「專利獎勵試行要點」。 
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十四、 2018 年，召開集團專利會議，將集團中程階段之專利發展目標，由「質的強

化」調整為「質與量並重」，並決議每年至少召開一次集團專利會議。 
十五、 2020 年，為持續鼓勵員工積極研發創新，修訂「專利獎勵試行要點」，延長專

利獎勵之試行期間至 2021 年 12 月 31 日。 
十六、 2020 年起，配合物聯網之發展，訂定「國泰金融控股股份有限公司使用物聯

網設備安全管理辦法」，規範相關設備之安全控管方式，定期進行設備安全掃

描，以降低公司資訊外洩之風險。 
十七、 2020 年，訂定「誠信經營作業程序及行為指南」，強化資訊保密及智慧財產保

護，要求員工執行職務時應合法使用他人智慧財產權，就商業機密應採取適

當保密措施。 
十八、 2021 年，導入臺灣智慧財產管理規範(TIPS)，完成訂定本公司 2021 至 2022

年商標管理政策及目標，並修訂本公司集團商標管理辦法，持續進行商標權

之取得、維護、保護及運用，分別就新進人員及權責人員實施基本及進階智

慧財產教育訓練，並就商標管理部分向經濟部工業局申請 TIPS(2016 年版) A
級驗證。 

十九、 截至 2021 年 8 月，本公司智慧財產成果及數量清單： 

1、 本公司暨旗下子公司獲准公告專利總件數 184 件（包含臺灣發明專利 15

件、臺灣新型專利 166件、中國發明專利 2件、中國實用新型專利 1件）。 

2、 本公司於全球取得有效註冊之商標總件數逾 1000 件。 

參、取得驗證： 

本公司於 2020 年 12 月 14 日通過台灣智慧財產管理系統 TIPS 驗證，證書有效期間係

自驗證結果公告之日起至 2022 年 12 月 31 日止。 

 


