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交易架構與策略意涵 

交易架構 

主管機關核准 

 大陸國泰財險擬辦理增資人民幣12億元，並引進新投資人—浙江螞蟻小

微金融服務集團(下稱螞蟻金服)，由其全數認購，增資後註冊資本為人

民幣20億元。 

 交易完成後，螞蟻金服、國泰世紀產險、國泰人壽分別佔大陸國泰財險

註冊資本之60%、20%、20%。 

策略意涵 

 面對消費通路變遷，國泰金控與互聯網平台業者合作，可即時掌握互聯

網金融商機。 

 戰略投資人螞蟻金服為大陸最具規模的互聯網平台業者，掌握龐大客戶

基礎及資訊流量，為互聯網金融發展趨勢最重要的資產。 

 傳統金融與互聯網結合之最佳典範，共創網路金融生態圈。 

 本交易案仍須待相關主管機關之核准，預計於2015下半年完成交割 



認購方螞蟻金服為互聯網金融服務平台的領導者 

支付結算 

小額信貸 雲計算技術 

餘額寶 

活期資金管理 

投資理財平台 
個人徵信 
管理機構 

 為大陸最普及之第三方支付，
用戶數約4億，日均交易筆數
達1.2億筆 

 累積服務超過100萬
家小微企業，累積貸
款超過RMB 3,800億 

 用戶數約2,000萬，
運用阿里巴巴及螞蟻
金服之用戶資料，評
估個人信用 

 未來可運用於融資、
消費、辦理簽證等 

 用戶數達7,500萬
戶，資金規模超過
RMB 7,000億 

 為開放性投資平台，
提供中小企業與個
人理財與融資服務 

網路銀行  瞄準小型網商、個人、
農村客戶，計畫於五年
內建立1,000萬名客戶 

 已提供上百家金融機構
雲端服務 

 為「浙江網商銀行」雲
端技術之基石 

 螞蟻金服為阿里巴巴集團布局金融事業之骨幹，並基於網路/大數據分析等技
術，以提供小微企業、一般消費者相關金融服務為經營目標 

 目前螞蟻金服擁有最大第三方支付平台-支付寶，以及餘額寶、芝麻信用、螞蟻
小貸、網商銀行等相關事業，藉由與其它業者合作共享其平台，開拓網路金融新
生態 
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• 不再侷限傳統產險商品，
互聯網交易衍生新形態
險種，如：退運費險、
帳戶安全險、網路信用
保證險。 

互聯網轉型將突破傳統保險營運模式 
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創新型態險種擴增 A 

產品設計更精準細分 

• 資訊流結合大數據分析，實
現差異化定價 

• 重視用戶使用經驗，產品客
製化程度更高 

銷售成本的降低 

• 網路銷售的成本較實體通路低廉 

• 大數據分析使得產險商品銷售更具
主動性與針對性，提升媒合成功率 



資訊流+大數據引領保險發展趨勢 
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Big 
Data 

生活習慣 

消費能力 

風險程度 

收入水平 

信用情況 

身分信息 

消費信息 

地址信息 

通訊信息 

其他信息 

應用大數據分析 依據險種歸納 

重要影響因子 
線上自動核保 

互聯網支付 

實現理賠自動化 

 互聯網銷售渠道突破傳統保險營銷模式，核保、理賠實現線上自動化。 

 螞蟻金服的第三方支付平台支付寶擁有近4億用戶，日均交易筆數達1.2億筆，累積龐大的

資訊信息，透過大數據分析，大陸國泰財險將得以實現客製化精準行銷與保費差異化。 



螞蟻金服資源支持將發揮產品銷售加乘效果 
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 大陸國泰財險具備產品、精算與風控能力，在搭配螞蟻金服互聯網銷售渠道、支
付與理財平台客戶資源支持下，將大幅提升產品銷售力度，發揮加乘效果。 

保險公司自建網路銷售平台流量不足，電商與第

三方支付平台具備龐大的用戶流量，但是產品設

計能力與定價能力較專業保險公司不足 

2011-2013年保險公司年均網站流量(百萬人) 

數據來源：搜狐網,平安證券 

支付寶用戶數近4億，日均交易1.2億筆 

餘額寶用戶數超過7,500萬戶 

小額貸款服務企業數累計超過100萬家 
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2.3 9.6 23.6 50.6 

500  
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1,666 

2011 2012 2013 2014 2020 ( E )

互聯網產險
滲透度 

互聯網產險市場潛在規模龐大，雙強合作掌握契機 

大陸產險業保費收入 

互聯網產險
保費 

(十億RMB) 

整體產業 
保費 

(十億RMB) 

成長22倍 

成長1.6倍 

 互聯網產險保費成長強勁，在目前滲透度低及大陸互聯網產業迅速發展的狀況下，預期潛

藏相當龐大的發展潛力。而螞蟻金服具備客戶基礎及技術等優勢，國泰金控則擁有金融業

經營專業，兩強合作有助於提升雙方客戶廣度與深度，將是大陸國泰財險進入此一新藍海

市場的大好時機 

2014年國際互聯網產險滲透度 

7.0% 

30% 

43% 

25% 

中國 美國 德國 韓國 

0.5% 1.8% 3.8% 7.0% 

30.0% 

註1：2020年產險業保費是以瑞士再保預測之年成長率(15%)估算，再以互聯網產險滲透度(假設30%)推估互聯網保費 
註2：大陸國泰財險2014年保費收入為548百萬人民幣 
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